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1. Il contesto
IAL Innovazione Apprendimento Lavoro Friuli Venezia Giulia S.r.l.
Impresa Sociale

Chi siamo?

 un'agenzia senza scopo di lucro che fornisce servizi di formazione per soggetti
pubblici e privati dal 1955

 accreditata dalla Regione Friuli Venezia Giulia (Legge regionale VET 76/82) opera
principalmente attraverso fondi pubblici

 offre servizi di orientamento e formazione per la qualificazione e l’aggiornamento
professionale, culturale e sociale di giovani, lavoratori, imprenditori, soggetti
svantaggiati

 fa parte della rete nazionale di IAL Srl Impresa Sociale, uno degli istituti di formazione
più grandi in Europa, nato negli anni Cinquanta su ispirazione della Cisl



Individuazione, Validazione e Certificazione delle competenze di migranti e rifugiati

IAL Friuli Venezia Giulia
Sedi principali
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IAL Friuli Venezia Giulia

Le certificazioni

 Accreditamento regionale nelle macrotipologie:
 Obbligo formativo
 Formazione superiore
 Formazione continua e permanente
 Formazione continua e permanente per ambiti

speciali
con laboratori e spazi attrezzati per diversi
settori formativi

 Accreditamento presso il fondo Forma.Temp,
Fondimpresa e altri fondi interprofessionali

 Certificazione Uni En ISO 9001:2008 per
"Progettazione ed erogazione di servizi di
orientamento, formazione professionale e
manageriale, formazione a distanza con strumenti
multimediali“ rilasciata da Bureau Veritas
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IAL Friuli Venezia Giulia

Numeri e ambiti della formazione

 Nell’ultimo anno ha gestito oltre 1.000 corsi, 13.000
utenti per oltre 174.000 ore di formazione in tantissimi
settori, in questi ambiti:

 Aggiornamento permanente
 Formazione Continua per Aziende o Enti Pubblici
 Tirocini e Work Experience
 Apprendistato
 Servizi alle Aziende
 Progetti di sviluppo
 Formazione Post-Diploma e Post-Laurea
 Formazione di Istruzione Tecnica Superiore
 Formazione di Base
 Formazione per Patenti di Mestiere

 È coinvolto anche in attività di ricerca, orientamento e
consulenza a livello regionale, nazionale ed europeo e
promuove seminari e conferenze su questioni emergenti.
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 È il portale che dal 2001 mette in collegamento il mondo della formazione e quello
del lavoro attraverso diversi strumenti perfezionatisi nel tempo

 Permette agli utenti di iscriversi online ai corsi, di consultare e inserire cv e alle
aziende di inserire le offerte di lavoro

IAL FRIULI VENEZIA GIULIA
www.ialweb.it
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2. Le caratteristiche del target coinvolto
Interventi per l’emersione ed individuazione delle competenze
professionali non formali ed informali (NFIL)

Il target di utenza coinvolta nelle esperienze IAL FVG qui descritte rispecchia le caratteristiche
di migranti e rifugiati presenti negli ultimi due anni in Regione, ovvero prevalentemente

 Maschi di età 17-45 anni (in maggioranza 17-25 anni)
 Provenienza Afghanistan e Pakistan (98%), Nigeria e paesi sub-sahariani,

Bangladesh, Nepal, Altri paesi
 Scolarizzazione molto bassa
 Pressochè nessuna conoscenza della lingua italiana all’arrivo
 Bassa professionalizzazione o scarsa esperienza lavorativa
 Conoscenza minima o distorta del mercato del lavoro italiano ed europeo

Necessità di strumenti di rilevazione delle competenze «in situazione pratica», reale o
virtuale, non mediata esclusivamente dalla comunicazione verbale o scritta, con cui
individuare livello di competenza e, di conseguenza, livello di occupabilità.
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3. I progetti/servizi attuali di applicazione in IAL FVG
Interventi volti all’emersione ed individuazione delle competenze
professionali non formali ed informali (NFIL)

A partire dal Repertorio delle Qualificazioni Regionali FVG (QPR), applicazione delle
Schede delle Situazioni Tipo (SST) attraverso la declinazione in diversi strumenti
operativi:

I. Sperimentazione ENSEMBLE – ERASMUS+
Cross-cultural tools per gli operatori (schede paese e toolkit operatori)
Skill dashboard (36 video di macroattività di 3 settori di riferimento + 10 matrici SST
delle attività cruciali + 35 immagini grafiche dell’«imprenditività»)

II. Orientamento tirocini PUOI – FAMI ANPAL
Skill dashboard + simulazione laboratoriale
Strumento europeo di determinazione delle competenze per i cittadini di paesi terzi

III. Laboratori di orientamento multisettoriale – SPRAR
Schede di valutazione di attività pratica in situazione laboratoriale (Situazioni Tipo di
settore ritenute «chiave» per il contesto produttivo di riferimento)
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4. Caratteristiche del modello
Rif. Repertorio delle Qualificazioni Regionali FVG (QPR), applicazione
delle Schede delle Situazioni Tipo (SST)

Perché è importante l’esperienza del FVG?
Evoluzione in atto nel QNQR (Quadro Nazionale Qualificazioni Regionali):
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Schede delle situazioni tipo (SST)
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La Scheda delle Situazioni Tipo al centro del modello formativo
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4. Caratteristiche del modello
Strumenti e modalità di applicazione nel Progetto Ensemble - Erasmus +
KA2 – Partenariati strategici

Sviluppo e convalida di un meccanismo innovativo che, tra le altre cose…

Usa sequenze video che rappresentano attività lavorative per aiutare:
 i migranti ad auto valutarsi rispetto al possesso di competenze professionali

maturate in contesti non formali ed informali (NFIL) nei paesi di origine al fine di
favorirne l’inserimento nel tessuto produttivo dei paesi di accoglienza

 gli operatori ad accompagnare il migrante nel processo di identificazione delle sue
competenze NFIL

 strutturare percorsi personalizzati per l'occupazione
 offrire un servizio di formazione e collocamento di qualità superiore.

Expectations and Non-formal Skills
to Empower Migrants

and to Boost Local Economy

http://www.projectensemble.eu/

Il tutto si traduce materialmente in...
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4.1 Strumenti e modalità di applicazione nel Progetto Ensemble

 Cross-cultural tools per gli operatori (schede paese e toolkit operatori)

 Dashboard multimediale (video e sequenze digitali): rappresentano
visivamente tipologie situazionali di lavoro, organizzate per settore e
classificate secondo EUROSTAT NACE.

I settori di analisi sono la Ristorazione, l’Edilizia e il Manifatturiero, individuati
come i più recettivi per i migranti dal punto di vista del Mercato del Lavoro.

http://www.projectensemble.eu/
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4.1 Strumenti e modalità di applicazione nel Progetto Ensemble

I migranti vedono la serie di video (senza commenti scritti o audio) e auto-valutano il
proprio livello di competenza sulla base si un parametro di frequenza, ovvero «Quanto
spesso ho fatto l’attività».



Individuazione, Validazione e Certificazione delle competenze di migranti e rifugiati

4.1 Strumenti e modalità di applicazione nel Progetto Ensemble

Gli operatori vedono i video collegati alla matrice SST e questo consente loro di pianificare
percorsi formativi e di inserimento lavorativo dei migranti anche in accordo con i datori di
lavoro.

Le SST e i video sono il
risultato di una selezione che
è il seguito di interviste a
datori di lavoro, operatori
della formazione
professionale, referenti delle
associazioni di categoria e
rappresentanze sindacali
rispetto alle attività
lavorative più
frequentemente affidate ai
lavoratori migranti.
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4.2 Caratteristiche del modello
Orientamento tirocini PUOI – FAMI ANPAL

A partire dallo Skill dashboard ENSEMBLE utilizzo di diversi strumenti operativi:

 Video + matrici SST dei settori disponibili in piattaforma per mappatura
competenze professionali

 Simulazione laboratoriale per situazioni specifiche e osservazione
competenze trasversali

 Immagini grafiche dell’«imprenditività» per mappare le dimensioni della 7a
Competenza Chiave Europea “Imprenditività” secondo il Framework
“EntreComp” http://www.projectensemble.eu/see_fiches_it.php

 Strumento europeo di determinazione delle competenze per i cittadini di
paesi terzi per mappare le macro aree di attività, le qualifiche e le esperienze
lavorative https://ec.europa.eu/migrantskills/



With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

Watch VIDEO

“STRUMENTO EUROPEO DI DETERMINAZIONE DELLE
COMPETENZE PER I CITTADINI DI PAESI TERZI”.
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4.3 Caratteristiche del modello
Laboratori di orientamento multisettoriale – SPRAR

A partire dalle Schede delle Situazioni Tipo (SST) attraverso la declinazione in

 Schede di valutazione di attività pratica in situazione laboratoriale
(Situazioni Tipo di settore ritenute «chiave» per il contesto produttivo locale)

 Simulazione laboratoriale per Situazioni Tipo di settori diversi ed
osservazione competenze trasversali e tecnico-professionali a cura di
orientatore/psicologo e professionista/docente esperto di settore
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4.3 Laboratori di orientamento multisettoriale
Interventi volti all’emersione ed individuazione delle competenze
professionali non formali ed informali (NFIL)

A partire dalle Schede di valutazione di attività pratica in situazione laboratoriale:

 Definire il livello di prossimità occupazionale e la
soglia di accesso ai percorsi formativi di interesse

 Sperimentare a scopo orientativo 4-5 diversi contesti laboratoriali per 4-5 ore
l’uno, allestiti per lo svolgimento delle attività tipiche di specifici settori professionali,
per individuare quale risulta più affine ai propri interessi, attitudini e capacità (aree
tecnico-professionali di possibile sviluppo)

 Far emergere competenze sottosoglia (rif. barriere
linguistico-culturali) e valutare capacità relazionali e di
team-work
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5. Punti di forza e criticità degli strumenti utilizzati nelle esperienze
IAL FVG

 Modello comune di riferimento
 Interculturalità e trasversalità linguistica
 Integrabilità tra gli strumenti e con i sistemi esistenti (es. repertori

regionali e modelli EU)
 Scalabilità
 Condivisione in equipe multidisciplinare…

A diversi livelli di intensità e declinabilità:

 Caratteristiche del target di utenza
 Vincoli e disponibilità risorse specifiche (es. fisiche, economiche,

temporali, HR…)
 Utilizzo in autosomministrazione, individuale, di gruppo
 Finalità specifiche dell’intervento (es. orientamento, selezione,

inclusione, accompagnamento…)

Criteri di selezione e applicazione degli strumenti:
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«Sono le persone i migliori
strumenti di conoscenza possibili»
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Riferimenti

IAL Innovazione Apprendimento Lavoro
Friuli Venezia Giulia s.r.l. Impresa Sociale
http://www.ial.fvg.it

Responsabile Formazione per l'Inclusione IAL FVG Erika Coianiz
erika.coianiz@ial.fvg.it

Progetto PUOI – FAMI ANPAL + Laboratori di orientamento multisettoriale - SPRAR
Coordinatrice Tirocini PUOI e Laboratori orientamento IAL FVG Sandra Fadi
sandra.fadi@ial.fvg.it

Progetto Ensemble – Erasmus+
http://www.projectensemble.eu/

Coordinatrice Progetto ENSEMBLE IAL FVG Marianna Muin
marianna.muin@ial.fvg.it

Strumento europeo di determinazione delle competenze per i cittadini di paesi terzi
https://ec.europa.eu/migrantskills/#/


