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Il mercato cinese
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Un ponte tra Italia e Cina
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Partner certificato unico per la Cina
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OFFICIAL TP PARTNER WeChat
Certificati da Unica azienda in Certificati Operiamo
Alibaba come Italia ad avere la ufficialmente da direttamente su
| uni co 0T meaértlificazione da Tencent come Weibo con Sina
Par t madian® Baidu . Principale Service Provider Corporation per
con HQ in Cina. motore di ricerca in per aprire e gestire aprire e gestire
Cina. account ufficiali. account ufficiali.
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POPOLAZIONE UTENTI UTENTI ATTIVI UTENTI
TOTALE INTERNET SOCIAL MEDIA MOBILE
o000 @ .—-

1,418 miliardi 802 milioni 673,5 milioni 788 milioni

Urbanizzazione Penetrazione 57% Penetrazione 98% degli utenti

60% 48% internet

Fonte: We Are Social -2019



Perché e importante il digital in Cina?

I170% dellevendite compl essi ve  influenzato dall desperienza
8%

22% 70z [ vendite influenzate

dal | donl i ne

vendite pure offline

vendite online
Fonte: Euromonitor

Muova snergla alle competenze




Sara importante anche in futuro?

2018 2025

Crescita

Acquisti del |l donline

influenzati
dal |l donl i

‘ 100%

Acquisti

online ‘

finalizzati

5 Puglia _ _
- ‘ Fonte: Bain & Company - Bain Luxury Study 2018



al mondo

Cina: primo mercato online

La Cina e il primo mercato online d al
di 1100 miliardi di euro , con una crescita del

4

2015. Nel 2018 ha generato
24% rispetto al 2017.

Totale mondo
M Cina
I Stati Uniti

L

2015 2016 2017

2018 2019

Fonte: Smart Insight (milioni di dollari)



E-commerce: categorie di spesa 2018

Fashion &
beauty

Elettronica

Hobbies &
giochi

Arredo &
complementi

Food &
personal care

Valori in miliardi di euro

\

Il settore Fashion & Beauty é
cresciuto del 23% rispetto al 2017.

Si prevede un costante trend
di crescita anche per il 2019.

- Elaborazione Triboo East Media su dati Statista



E-commerce: | marketplace B2C

| principali marketplace cinesi sono:

0  Tmall (gruppo Alibaba)
0 JD.com (partner del Gruppo Tencent

Coprono congiuntamente| & 8 5ded
mercato e -commerce B2C in Cina.

Amazon copre sololo  0,6%!

TRIBOO

Oher

2,7%
Vip.com

3,7%
Suning

6,7%

JD.com

24,2%

Gome
0,7%

Amazon
0,6%

Tmall

61,4%



E-commerce: cross

-border

Others

13,0%
Mia.com
3,0%
yMatou.com
5,0%
Xiaohongshu
6,0%

VIP.com
12,0%

JD Worldwide
13,0%

TRIBOO

Koala.com
26,0%

Tmall HK
22.0%

*comprato a settembre da gruppo Alibaba

| principali player cross -border sono:

0 Koala.com :26%*
0  Tmall Global : 22%
0 JD Worldwide : 13%
0  Vip.com :12%

0 Little Red Book : 6%



Modelli: domestic o cross -border?

DOMESTIC STRATEGY

Il prodotto € gia stoccato in
Cina (per produzione/
assemblaggio/ distribuzione).

In questo caso si puo gestire
lo stock attraverso politiche
commerciali diversificate.

CROSSBORDER STRATEGY

Il prodotto € al di fuori dei
confin i cinesi.

& G

Q Spedizione Q Legal entity in
rapida Cina

Q Gestione resi Q Stock in Cina
piu semplice

E possibile vendere su
piattaforme dedicate
testando il mercato.

s @

Q Non e Q Tempi
richiesta spedizione
presenza piu lunghi (10 -14
legale g9)
e di stock in
Cina Q Gestione

dei resi meno
efficiente



Touch point in Cina

@ sito web
fiere/eventi /

social
marketplac @
pre
reIe
Influencer & motori

| / di ricerca

store

. Puglia
Nuova energla alle competenze



Principali piattaforme digitali cinesi

MOTORI DI SOCIAL VIDEO ECOMMERCE
RICERCA NETWORK HOSTING PLATFORMS
00 £l
020 _
Balaﬁg Alibaba com
g
So 0Lk
= JD.COM
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Motori di ricerca: Baidu

Al posto di Google vengono utilizzati altri motori di ricerca cinesi, primo tra tutti Baidu .

360

WWW.360.Ch
o0
Baiy&E

.41 -
. . Puglia
- “ T Fonte: elaborazione East Media



