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Un ponte tra Italia e Cina
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Partner certificato unico per la Cina

a () ) “ s,
Alibaba G 00 € (Y FrEmE
ﬂ.ﬁlEaEs,EEﬁup B3|@§E o Wei/bo.gom
WeChat

OFFICIAL TP PARTNER

Certificati da Unica azienda in Certificafi Operiamo
Alibaba come Italia ad avere la ufficialmente da direttamente su
I'unico “Tmall certificazione da Tencent come Weibo con Sina
Partner” italiano Baidu. Principale Service Provider Corporation per
con HQ in Cina. motore diricercain per aprire e gestire aprire e gestire
Cina. account ufficiali. account ufficiali.



Le tendenze dell'online in Cina

POPOLAZIONE UTENTI UTENTI ATTIVI UTENTI
TOTALE INTERNET SOCIAL MEDIA MOBILE
0000 @ '—- D

1,418 miliardi 802 miilioni 673,5 milioni 788 milioni

Urbanizzazione Penetrazione 57% Penetrazione 98% degli utentfi

60% 48% internet

Fonte: We Are Social - 2019



Perché e importante il digital in Cina?

Il 70% delle vendite complessive € influenzato dall’esperienza ONLINE

8%

22% 70z [ vendite influenzate

dall’online

vendite pure offline

vendite online

Fonte: Euromonitor
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Sara importante anche in futuro?

Acquisti
influenzafi
dall'online

Acquisti
online
finalizzafti

2018

—

—

Muova snergla alle competenze

2025

Crescita

dell’online
100%

Fonte: Bain & Company - Bain Luxury Study 2018



Cina: primo mercato online al mondo

La Cina ¢ il primo mercato online dal 2015. Nel 2018 ha generato un giro d'affari
di 1100 miliardi di euro, con una crescita del 24% rispetto al 2017.
4

Totale mondo

3 B Cina
I Stati Uniti

L

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Smart Insight (milioni di dollari)



E-commerce: categorie di spesa 2018

Si prevede un costante trend

complementi di crescita anche peril 2019.

Food &
personal care

beauty
Fleftronica | 19> \
giochi Il settore Fashion & Beauty e
cresciuto del 23% rispetto al 2017.

Valori in miliardi di euro - Elaborazione Triboo East Media su dati Statista



E-commerce: | marketplace B2C

| principali marketplace cinesi sono:

e Tmall (gruppo Alibaba)
e JD.com (partner del Gruppo Tenct

Coprono congiuntamente I'85% del
mercato e-commerce B2C in Cina.

Amazon copre solo 10 0,6%!

TRIBOO

Oher

2,7%
Vip.com

3,7%
Suning

6,7%

JD.com

24,2%

Gome
0,7%

Amazon
0,6%

Tmall

61,4%



E-commerce: cross-border

Others

13,0% Koala.com

Mia.com . 26.0%

3,0% ' | principali player cross-border sono:

yMatou.com

0% e Koala.com: 26%*

Xiaohongshu

6,0% e Tmall Global: 22%
e JD Worldwide: 13%

VIP.com .

12,0% Tmall HK e Vip.com: 12%

JD Worldwide 22,0% e Little Red Book: 6%

13,0%

*comprato a settembre da gruppo Alibaba

TRIBOO




Modelli: domestic o cross-border?

DOMESTIC STRATEGY

Il prodotto & gia stoccato in
Cina (per produzione/
assemblaggio/ distribuzione).

In questo caso si puod gestire
lo stock attraverso politiche
commerciali diversificate.

& G

e Spedizione e Legal entity in
rapida Cina
e Gestione resi e Stock in Cina

piU semplice

CROSSBORDER STRATEGY

Il prodotto € al di fuori dei
confini cinesi.

E possibile vendere su
piattaforme dedicate
testando il mercato.

s @

e Non e e Tempi
richiesta spedizione
presenza piu lunghi (10-14
legale Qg)
e distock in
Cina e Gestione

dei resimeno
efficiente




Touch point in Cina
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Principali piattaforme digitali cinesi

MOTORI DI SOCIAL VIDEO E-COMMERCE
RICERCA NETWORK HOSTING PLATFORMS
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Motori di ricerca: Baidu

Al posto di Google vengono utilizzati altri motori di ricerca cinesi, primo tra tutti Baidu.

Google
1,9%
Haosou
960 ..
Sogou
WWW.360.CN 53%
So oL
O

Shenma
17,2%
3B 72
% iP5

Baidu Bal ﬁ

68,8%

| Pugﬁa
” LA Fonte: elaborazione East Media



Social Media;: WeChat
(-

| cinesi usano WeChat per informarsi, seguire brand
& gy di interesse, chattare, prenotare attivitd, acquistare
AGianlforEver{yone.l‘DSQ-UAREDZXEBEﬁZ On”ne O eseguire pogcmen-l-i.

e 1,08 miliardi di utenti attivi al mese

e >1,5 milioni di Brand affivi

e >17 milioni di official account

o 86% frai 18 ei 40 anni



EEHE KERE AREE

WeChat mini-program

FBOHE
Chateau Gr

2

KRPL

Italian Life Style

Consolato Italiano SH

LOUIS VUITTON

2 shonghon @+ (R Louis Vuitton

(®) Mappa di Shanghai e

Consolato italiano
a Shanghai

Puglia



Social Media: Weibo

Tra i principali social network in Cina.
Un mix tra Facebook, Twitter ed Instagram

AN O @it O o

e 462 milioni di utenti attivi

e 68 mila post pubblicati al minuto

PRA R R ek

e >2 miliardi di visualizzazioni video
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Social Media: Douyin

Douyin, confroparte cinese di TikTok, € un'applicazione cinese
per creare e condividere short videos. Permette agli utenti

di creare video di 15 secondi, con sottofondo musicale.

e 300 milioni di user al mese
e 150 milioni di user al giorno

o 85% degli user nati negli anni ‘90

o 70% degli user abitano in citta cinesidi 1 e 2 fascia

e | Brand investono in collaborazioni con KOL rinomati

per aumentare visibilitd e sviluppare Brand loyalty

DIOR +XE
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Little Red Book: social e-commerce

Little Red book (Xiao Hong Shu) &
un social commerce: un social media
e un e-commerce allo stesso tfempo.

BBNBNE RSB WRTER

%ic

Con 200 milioni di utenti, € ancora
in forte crescita.

E interessante per i settori: .
° Beauly e ol P
o ﬁa,??g?? 153 LVLouisVuitton 2018 Y nane Y nans
e Fashion B T

2

e Food
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KOL & influencer

Gli influencer (in Cina Key Opinion Leader
o KOL) sono figure in grado di influenzare
le preferenze dei consumatori.

Ruolo importantissimo: in una societd
collettivista come quella cinese il parere
di un soggetto terzo ritenuto stimabile

e fondamentale.

Motivo per cui una strategia che punti ad
aumentare brand awareness e fiducia nel
consumatore in Cina deve puntare sui KOL.
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Strategla omnichannel
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Strategla omnlchannel
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| principi della cultura cinese

> @

Collettivismo Domande Orientamento
e risposte temporale




Le parole chiave: Mianzi e Guanxi

o Mionzjﬁ? o Guanxi x%
faccia relazioni interpersonali
e riconoscimento pubblico o contatti
o status e networking
e rispetto e partnership
e fiducia

ety
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Keyword proibite

Quando si scrive sul web cinese € sempre bene fare attenzione alle parole utilizzate.
Una serie di parole sensibili sono, per esempio:

Sesso ,
Eccellente SoRpfesione
Scioccante Estremo Diritti umani
. Primo
Democrazia . c***o
Anti-comunismo
Porno
Assoluto Vaffi@*)=o Migliore
Top
4 giugno
ik Roftura
Xi nji ang Massacro di Piazza

Tibe i' Tiananmen

«?
) X Puglia
» .
™ Nuova snergia all
& T

a alle competenze




D&G: errori da principianti

. ‘ ’*
- 35

* \g .
R
: _Bravissimoﬂ‘*&
Per approfondire I'argomento:

https://bit.ly/2IW1JLC



https://dai.ly/x6xlwav
https://bit.ly/2lW1JLC

D&G: errori da principianti

. 4. Cattiva
2. Commenti gestione della
iInappropriati comunicazione

&N =T — i 7 L NN & -4 7 77 = EB TR et 7 AR
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conoscenza
dellalingua e
della cultura

1. Stereotipi



CIIE 2019:; cosa devo fare?




ClIE 2019: consigli per avere successo

o Illllllllmu ;

SR
INTERAZIONE M

Hai personale che parla cinese?¢

uova alle competenze



ClIE 2019: consigli per avere successo

o g 3 . — """" lﬁ” 8 ; i

COMUNICAZIONE

| tuoi materiali sono tradoftti

in cinese?¢




ClIE 2019: consigli per avere successo

INTERATTIVITA

Hai pensato di inserire nello stand
QR code informativie

Che percorso offline/online hai creato?




ClIE 2019: consigli per avere successo

ASSOCIAZIONE POSITIVA SUONO

NAMING

Hai un home appropriato SIGNIFICATO

per la Cina?
IXQE
BKRT—#




ClIE 2019: consigli per avere successo

LTCONNECTION CARD

.' '
/ . \ The first business card that “talks” to cell phones
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""CONNECTION CARD HD Sexela0

Agoura Hills, CA 91376
The first busine

BUSINESS CARD

Hai un QR code che i permetta

di rimanere in contatto framite WeChat?¢

E opportuno mostrarlo con
entrambe le mani tenendolo

per i due angoli e riceverlo
sempre nello stesso modo,

Puglia )
per mostrare interesse nel
o contenuto.




ClIE 2019: consigli per avere successo

Il tuo sito si apre in Cinae
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ClIE 2019: consigli per avere successo

WECHAT

Hai un account personale?
E aziendale?¢
E aggiornato con attivitd specifiche

per i partecipanti ClIEg¢e

m EERRSHF
Hello, Bling Bling8afR~XG@%E/)

£ SREVERSACE
9 Versace 2019BHLERS] | HEHF

VATEM‘ VansChina

ik LEMARRSS
EMAS K

B :xn
o




ClIE 2019: consigli per avere successo

SOCIAL

Come userai i social

network cinesiin fiera?¢

Da una parte si predilige Weibo, Douyin e LRB per:

Brand Awareness

Boost su eventi e/o promozioni
Link ad e-commerce Alibaba
Utilizzo di Key Opinion Leader

Dall’altra si sfrutta WeChat per:

e Ccomunicazione one to one
o fidelizzazione community
e verticalizzazione del messaggio

Canali one-to-many
comunicazione orizzontale

Yo

WeChat

Canale one-to-one
comunicazione verticale



ClIE 2019: consigli per avere successo

PRESS RELEASE

Hai pensato di creare e condividere

comunicati stampa pre fiera?

La creazione e la consecutiva diffusione

dei

propri comunicati stampa e utile per:

Informare su un fatto oppure su
un avvenimento in maniera ufficiale

Creare link building (--

>posizionamento motori diricerca)
Aumentare |a brand awareness

Drive to store / fiera



ClIE 2019: consigli per avere successo

FOLLOW UP

Hai del materiale da inviare dopo

la fiera con cui mantenere le relazioni?

BE "RItPEIN QSHRSRIN
REWAMIOE Rt RN

Moadief S@mes) e WUSREY LeaTORsans o MAmSuns
FRRIADAR BRSNSV BRErESR B RrRATnN Y
NAYNRRE TR LN AR N Y SR

WeELS RIVLUCHR USSR ST R RV 8
SERT WHLN p-URENEt. SEPERE

RIS NN N LR SRR e A

WHSELY B WILN sasasens ne
CRVHEE AEEJ YRR MLt eRT
BANESenE.  BreRLs SRn TN
EANEMGASE MR RIS -1 0 Bee-
*za

MRt
Rival92083# 4RI | 118K

Bl L8 S 2 S B R L ek U L L IﬁﬁEE(.tEﬁE)
AN AETENE CEVE RS heamn T

LA LI L L RS LR o b

AR AR S BNERLAARED] BR v

Usincure ROETJIESRTENERL AN

Nuova alle competenze

.t B

PTanAARA TR IR ST RTRARSnGS DRGsSoan e
SRHEM IAAS £INOT Wik TSR SR Ay ore el
X AN ERE S-S Tl BTN MEERNE BarEes
TEARNEALS COCVIR W ARES L T PORST 4118 LN 09T
DU HINERSARTA DR TR cWhaTRES

—--

LR R B
O TR - O B L

it

VRS SEEDY AN EA I FATWAS IRERTE S Seunand
RS R SETRRE GTNS TRRERCARE B Reew e

TRardAtite Aam " ee
A AREL AR AR TALSE fevs o Lahe TRT RN BB
BEINY IARN] Vel ASE T EEPRMN T TR




Domande?
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Grazie per |'attenzione!
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